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ETICA E DEONTOLOGIA

concetti di base



ETICA

ETICA  =  branca della filosofia

Il termine “etica”, dal greco “ό ”, significa uso, 

abitudine, consuetudine, usanza, costume, esattamente 

come il termine latino “morale” (da "mos, moris", costume, 

uso, consuetudine) e riguarda quindi quelle che sono le 

regole del vivere comune e, in generale, del 

comportamento dell'uomo.
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ETICA

ETICA PURA  = ramo della filosofia che studia i fondamenti razionali che 

permettono di assegnare una valutazione (positiva o 

negativa) ai comportamenti dell’uomo

giusto / sbagliato

buono / cattivo

bene / male

Tutti i filosofi hanno affrontato il problema dell'etica.
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ETICA

ETICA – DIRITTO:

Costituzione contiene un insieme di princìpi fondamentali in tema di libertà, di 

eguaglianza, d'istruzione, di lavoro, di sanità, di famiglia, di ambiente 

Codice Civile  (in alternativa a Codice militare)

 è la base del diritto (insieme delle leggi che regolano la vita della 

società civile). Dal punto di vista dell’etica particolarmente 

importante il Libro IV - Delle obbligazioni

Codice Penale contiene il complesso di norme giuridiche con le quali lo Stato, 

mediante specifiche sanzioni, previene e reprime determinati 

comportamenti umani consideratI contrari ai fini che esso persegue
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ETICA

La Costituzione

Art. 4, c. 2: Ogni cittadino ha il dovere di svolgere, secondo le proprie 

possibilità e la propria scelta, un'attività o una funzione che 

concorra al progresso materiale o spirituale della società.

Il Codice Civile

Art. 1375: Il contratto deve essere eseguito secondo buona fede
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La buona fede è una regola di condotta che concorre a determinare il 

comportamento dovuto dalle parti nell'esecuzione del contratto.

L'obbligo della buona fede impone a ciascuna parte un comportamento leale e 

corretto in relazione alle concrete circostanze di attuazione del contratto e si 

sostanzia nei doveri di avviso, informazione, solidarietà e protezione nei confronti 

della persona e dei beni della controparte.



ETICA

Il Codice Penale

LIBRO  II

Titolo I Dei delitti contro la personalità dello Stato

Titolo II Dei delitti contro la Pubblica Amministrazione

Titolo V Dei delitti contro l’ordine pubblico

Titolo VI Dei delitti contro l’incolumità pubblica

Titolo IX Dei delitti contro la moralità pubblica

Titolo XI Dei delitti contro la persona

Titolo XIII Dei delitti contro il patrimonio
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ETICA
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I PRINCIPI

Esistono doveri etici che non hanno risvolti deontologici

Esempio che differenzia l'etica dalla deontologia:

il già richiamato articolo della Costituzione:

"ogni cittadino ha il dovere di svolgere secondo le proprie 

possibilità e la propria scelta un’attività o una funzione che 

concorra al progresso materiale o spirituale della società” 

Questo dovere, importantissimo dal punto di vista etico, non ha un diretto 

riscontro di tipo deontologico, perché le norme del Codice Deontologico 

implicano sanzioni per chi non le rispetta, mentre non é prevista alcuna 

sanzione per chi non pone in pratica il principio sopra esposto



DEONTOLOGIA
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i doveri etici: LA DEONTOLOGIA

Esercitare una professione implica il rispetto di tutta una serie di "doveri".

Il termine  deontologico  deriva dal greco "τά δέοντα" che significa appunto "doveri"

Codice Deontologico = Codice dei doveri

I doveri in rapporto al Codice Civile

• obbligazione di mezzi 

• obbligazione di risultato  (concetto molto controverso)

I doveri in rapporto al Codice Penale

• la professione deve essere eseguita rispettando tutte le norme di legge

(tuttavia il mancato rispetto del Codice Penale non è oggetto di sanzioni se non riguarda 

l’esercizio della professione)



PROFESSIONI OGGI

Con il termine professioni liberali si intendono oggi le attività intellettuali 

per l’esercizio della quale sia richiesta la laurea o una particolare 

abilitazione

prevalenza della CONOSCENZA

Le professioni regolamentate sono quelle che sono state considerate 

meritevoli di una tutela speciale - a tutela dei cittadini e della società - 

in quanto il loro esercizio può provocare conseguenze gravi in caso di 

incapacità o di scorrettezze

prevalenza della RESPONSABILITA’
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PROFESSIONI OGGI

CONOSCENZA + RESPONSABILITÀ  

     

  ETICA DELLE RESPONSABILITÀ

Esercitare una professione significa addossarsi precise responsabilità, 

personali e non delegabili, nei confronti non solo del committente ma 

anche della collettività e del territorio

10



1.  LA DEFINIZIONE DI “PROFESSIONE“

I criteri di distinzione tra l’accezione del termine di uso comune e un 

professionista che esercita una professione regolamentata sono 

essenzialmente due:

• il lavoro del professionista è tecnico, basato sulla conoscenza 

sistematica o sulla dottrina acquisita solo tramite una formazione

    di tipo superiore;

• il professionista aderisce ad una serie di norme deontologiche 

specifiche.
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PROFESSIONI OGGI



PROFESSIONI OGGI

Le norme deontologiche relative al rapporto relazionale con i clienti impongono 

che:

• il professionista sia impersonale e obiettivo

• il professionista limiti la relazione al compito tecnico ed eviti implicazioni 

emotive

• il professionista sia imparziale, cioè che non discrimini, che fornisca servizi 

uguali per tutti senza coinvolgimenti personali
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DI CONSEGUENZA, IL GRADO DI PROFESSIONALIZZAZIONE VIENE VALUTATO NON SOLTANTO 

IN TERMINI DI SUCCESSO NELLA RIVENDICAZIONE AD UNA COMPETENZA TECNICA ESCLUSIVA, 

MA ANCHE ATTRAVERSO IL GRADO DI ADESIONE ALL’IDEALE DEL SERVIZIO E ALLE SUE 

NORME DI SOSTEGNO PROPRIE DEL COMPORTAMENTO PROFESSIONALE



PROFESSIONI OGGI

Rapporto fiduciario

il rapporto con il committente non é basato sul lucro, sul guadagno ma é basato 

invece sulla FIDUCIA che il committente ha nel professionista, confidando nella 

sua preparazione e nella correttezza del suo comportamento.

nascono da qui una serie di doveri etici:

• obbligo morale di conoscere a fondo la materia nella quale viene 

esercitata la professione, di aggiornarsi continuamente e di 

approfondire ogni aspetto delle questioni che si devono risolvere 

• dovere etico di essere sempre cosciente e consapevole dell'impatto 

che le scelte e decisioni del professionista hanno o possono avere sulla 

società, sui cittadini e sull'ambiente
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